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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลกาเกาะ อำเภอเมืองสุรินทร์  จังหวัดสุรินทร์  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
************************************** 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ .ศ.2566 เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to 
Transparency”ซึ ่งเป็นหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน  ITA ที ่มาจากการ “เปิด”2 ประการคือ 
“เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ 
และ“เปิดโอกาส”ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน 
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ 
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ 
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที ่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  
(1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อำนาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการดำเนินงาน  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
(9) การเปิดเผยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต  
                    โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้มารับการ 
ติดต่อหรือส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ 
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ 
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน 
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561–2580)  

/ต่อไป... 
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ต่อไป องคก์ารบริหารส่วนตำบลกาเกาะ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุก 
หน่วยงาน ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการสำคัญ คือ ได้มี 
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: 
CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลกาเกาะ  
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1. ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 นับเป็นปีที่ 10 ของการดำเนินการที่ผ่านมา และ
เป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกท้ังยังเป็นปีสุดท้ายของช่วงระยะที่ 1 พ.ศ.2561-
2565 ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
หน่วยงานภาครัฐ  จำนวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้าร่วมการประเมิน  กล่าวได้ว่า  เป็นการประเมินด้าน
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้
รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
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2. หลักการพื้นฐานของ ITA 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน  
ดังนี้ ส่วนที่ 1  แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment  หรือแบบวัด  IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1  ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5  ด้ไตัวชี้วัด แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่2  แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก External Integrity and Transparency 
Assessment  รือแบบวัดห  EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3  ดตัวชี้วั  
ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ส่วนที่ 3 บบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะแ  Open Data Integrity and Transparency Assessmen  หรือ
แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2  ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9 .1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9 .2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9 .3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9 .4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9 .5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10 .1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10 .2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกาเกาะ 
  ผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ .ศ.2566 องค์การบริหารส่วนตำบลกาเกาะ ได้
คะแนนการประเมิน 94.17 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ A (ผ่านดี) 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
กราฟแสดงแนวโน้มของการประเมินปี พ.ศ.2562 – 2566 
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ดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

คะแนนปี 2566 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.71 
2. การใช้งบประมาณ 93.90 
3. การใช้อำนาจ 93.89 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.14 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.61 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.25 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร              91.41 
8. การปรับปรุงการทำงาน 91.89 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 90.00 

ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบลกาเกาะ ในปี พ.ศ. 2566 โดยวิเคราะห์ 7 ประเด็นเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 

                 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ     

เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

IIT I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

96.67 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ปฏิบัติหรือให้บรกิาร
แก่บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.มีป้ายประชาสัมพันธ์
ต่างๆ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามคู่มือ
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาทีก่ำหนด 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอกอยา่งเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.67 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน 
ขาดการปรับปรุง
ปฏิบัติหรือให้บรกิาร 
อย่างเท่าเทียมกัน 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.มีป้ายประชาสัมพันธ์
ต่างๆ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

กำชับเจ้าหน้าที่ใน
การให้บริการ
ประชาชนแก่
บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่  มาก
น้อยเพียงใด 

93.33 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ขาดจิตสำนึกและ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

กำชับเจ้าหน้าที่ 
สร้างจิตสำนึกให้
ความรับผิดชอบใน
การปฏิบัตหิน้าที่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขว ัญ ของกำน ัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ท ี ่ กฎหมายกำหนด เช่ น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

100 ไม่มี 1.มีมาตรการ No Gift 
Policy 
2.มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.ออกมาตรการ 
No Gift Policy 
2.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น  
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อยา่งไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทน หรือไม ่

100 ไม่มี 1.มีมาตรการ No Gift 
Policy 
2.มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.ออกมาตรการ 
No Gift Policy 
2.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

100 ไม่มี 1.มีมาตรการ No Gift 
Policy 
2.มาตรการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.ออกมาตรการ 
No Gift Policy 
2.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

 



9 

 

เครื่อ
งมือ 
การ 
ประเ
มิน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ผล

คะแนน 
ข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อน 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ดำเนินการ 
ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

EIT E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

93.67 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามขั้น 
ตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ งาน
เป็นไปตามขั้นตอน
ระยะเวลาทีก่ำหนด 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากนอ้ยเพยีงใด 

95.50 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
มีการเลือกปฏิบัติ
ในการให้บริการ
ประชาชน 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

กำชับเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามขั้นตอนอยา่งเท่า
เทียม 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่มากนอ้ย
เพียงใด 

93.67 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ปฏิบัติหน้าทีห่รือ
ให้บริการขาดการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานให้บริการ
ประชาชน 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

มีการขับเคลื่อนการ
ให้บริการให้เป็น
รูปธรรมและกำชบั
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานอย่างเคร่งครัด 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคย
ถูกเจ้าหนา้ที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน ์
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่
ท่าน หรือไม ่

88.92 มีเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรอื
ผลประโยชน์ นอก 
เหนือจากที่
กฎหมายกำหนด 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.มีมาตรการ No Gift 
Policy 
4.มีมาตรการจัดการ
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.ออกมาตรการ No 
Gift Policy 
2.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกวา่ที่ผ่าน
มา มากน้อยเพยีงใด 

93.67 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ขาดการพัฒนา
จิตสำนึก ปฏิบัติ 
งานการให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก 
ประชาชน 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.มีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ตระหนักถึง
การให้บริการแก่ผู้มา
รับบริการให้มีความ
พอใจมากที่สุด 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัตหิรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 

95.50 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ขาดการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอน
การให้บริการที่ดี 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.มีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่รู้จกั
กระบวนการขั้นตอน
ในการให้บริการและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 
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เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ผล

คะแนน 
ข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อน 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ดำเนินการ 
ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

EIT E15 หน่วยงานมกีารปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 

93.67 หน่วยงานขาดการ
ประชาสัมพันธก์าร
ให้บริการให้มีความ
โปร่งใสเท่าที่ควร 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.มีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาสัมพันธ์
สร้างความรับรู้ให้ผู้
มารับบริการ 
ปรับปรุงการ
ให้บริการเพื่อให้
เกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี

100 ไม่มี 1.แผนการดำเนินงาน
ประจำป ี
2.แผนการใช้งบ 
ประมาณประจำป ี
 

ดำเนินการให้
แล้วเสร็จตาม
ระเบียบฯ
กฎหมาย
กำหนด 

การจัดทำแผนการ
ดำเนินงานเป็นไป
ตามห้วงระยะเวลา
ที่กำหนดและ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

สำนักปลัด/
กองคลัง 

OIT O12 รายงานการกำกบัติดตาม
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ีรอบ  
6 เดือน 

100 ไม่มี 1.แผนการดำเนินงาน
ประจำป ี
2.แผนการใช้งบ 
ประมาณประจำป ี
3.รายงานผลการ
ดำเนินงานรอบ 6 เดือน 

ดำเนการให้
แล้วเสร็จ
ภายใน 6 
เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบติดตาม 
รายงานการดำเนิน 
งานและการใช้จา่ย
งบประมาณประจำ 
ปี รอบ 6 เดือน 
และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

สำนักปลัด/
กองคลัง 

OIT O13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

100 ไม่มี 1.แผนการดำเนินงาน
ประจำป ี
2.แผนการใช้งบ 
ประมาณประจำป ี
3.รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบติดตาม 
รายงานการดำเนิน 
งานและการใช้จา่ย
งบประมาณประจำ 
ปี และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

สำนักปลัด/
กองคลัง 

OIT O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 ไม่มี คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 
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  ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service 
 

เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

IIT I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

96.67 ขาดการประชา 
สัมพันธ์การใหบ้ริการ
ผ่านระบบ e-service 
ในช่องทางที่
หลากหลาย 

1.การให้บริการผ่าน
ช่องทางระบบ e-service 
2.การขอข้อมูลข่าวสาร 
3.การยื่นคำร้องทั่วไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอกอยา่งเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.67 ขาดการประชา 
สัมพันธ์การใหบ้ริการ
ผ่านระบบ e-service
ในช่องทางที่
หลากหลาย 

1.การให้บริการผ่าน
ช่องทางระบบ e-service 
2.การขอข้อมูลข่าวสาร 
3.การยื่นคำร้องทั่วไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่มาก
น้อยเพียงใด 

93.33 ขาดการประชา 
สัมพันธ์การใหบ้ริการ
ผ่านระบบ e-service
ในช่องทางที่
หลากหลาย 

1.การให้บริการผ่าน
ช่องทางระบบ e-service 
2.การขอข้อมูลข่าวสาร 
3.การยื่นคำร้องทั่วไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ทา่น เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

93.67 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ปฏิบัติหรือให้บรกิาร
แก่บุคคลภายนอกไม่ 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 

1.การให้บริการผ่าน
ช่องทางระบบ e-service 
2.การขอข้อมูลข่าวสาร 
3.การยื่นคำร้องทั่วไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ทา่น อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ
มากน้อยเพียงใด 

95.55 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
เลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการแกบุ่ผู้มา
ขอรับบริการ 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานปฏบิัติ
หน้าที่ ให้บรกิาร
อย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียม 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ทา่น โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

93.67 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ปฏิบัติหน้าทีห่รือ
ให้บริการขาดการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
ให้บริการประชาชน 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

มีการขับเคลื่อน
มาตรการให้บริการ
ให้เป็นรูปธรรมและ
กำชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
อย่างเคร่งครัด 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E5 หน่วยงานมกีารทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

93.67 ยังมีบางโครงการที่
ประชาชนเห็นวา่
ไม่ได้ประโยชน์
เท่าที่ควร 

1จัดเวทีประชาคมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การเสนอโครงการ 
2.จัดลำดับความสำคัญ
ของโครงการในเวที
ประชาคมตำบล 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

สร้างการรับรู้
ประชาสัมพันธก์าร
ดำเนินงานต่างๆ
ของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบ
และเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมมากขึ้น 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 
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เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

EIT E11 การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการของเจ้าหนา้ที่ ดี
ขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากนอ้ย
เพียงใด 

93.67 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ขาดประสบการณ์ใน
การให้บริการ
ประชาชน 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.มีมาตรการส่งเสริม
ค ุ ณ ธ ร รม แ ละ คว า ม
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ส่งเสริมอบรมให้
บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักถึงคุณภาพ
การให้บริการผู้มารับ
บริการให้เกิดความพึง
พอใจมากที่สุด 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

95.50 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบางส่วน
ขาดประสบการณ์ใน
การให้บริการ
ประชาชน 

1.มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.มีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอน 
กระบวนการและ
รวดเร็วมากขึ้น 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่

93.67 ขาดการประชา 
สัมพันธ์การ
ให้บริการ ใน
ช่องทางที่หลาก 
หลาย 

1.การให้บริการผ่าน
ช่องทางระบบ e-
service 
2.การขอข้อมูลข่าวสาร 
3.การยื่นคำร้องทั่วไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์ของ
อบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 

88.92 หน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้ผู้มารับ
บริการมีส่วนร่วม
การพัฒนาปรับปรุง
ในการดำเนินงาน 

1.การให้บริการผ่าน
ช่องทางระบบ e-
service 
2.การขอข้อมูลข่าวสาร 
3.การยื่นคำร้องทั่วไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์ของ
อบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100 ไม่มี มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์ของ
อบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

100 ไม่มี จัดเก็บข้อมูลสถิติการ
ให้บริการเป็น
ประจำเดือน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์ของ
อบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O17 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

100 ไม่มี จัดทำแบบสำรวจความ
พึงพอใจให้บริการ
ประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์ของ
อบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O18 E–Service 100 ไม่มี จัดทำช่องทางการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ระบบ e-service, การ
ขอข้อมูลข่าวสาร และ 
การยื่นคำร้องทั่วไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม 

0 หน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้ผู้มารับ
บริการมีส่วนร่วม
การพัฒนาปรับปรุง
ในการดำเนินงาน 

1.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทาง
เว็บไซต์ของอบต.กา
เกาะ 
2.เชิญประชาชน และ
ตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรม 
ประชุมทุกครั้ง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ช่องทางเว็บไซต์ของอบต.
กาเกาะ 
2.เชิญประชาชน และ
ตัวแทนเข้ารว่มกจิกรรม 
ประชุมทุกครั้ง 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 
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ประเด็นที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผย แพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

EIT E6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากนอ้ย
เพียงใด 

90.89 ขาดการประชา 
สัมพันธ์การใหบ้ริการ 
ในช่องทางที่หลาก 
หลาย 

ประชาสัมพันธ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารใน
แต่ละช่องทางที่หลาก 
หลาย 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความ
เข้าใจสามารถเข้า 
ถึงข้อมูลข่าวสารใน
ทุกช่องทาง 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 

EIT E7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอยา่งชัดเจน มากนอ้ย
เพียงใด 

90.89 ขาดการประชา 
สัมพันธ์การใหบ้ริการ 
อย่างต่อเนื่อง และใน
ช่องทางที่หลาก 
หลาย 

ประชาสัมพันธ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยา่
ต่อเนื่อง และในแต่ละ
ช่องทางที่หลากหลาย 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 
2.เสียงตามสาย
หมู่บ้าน 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 

EIT E8 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม ่

94.50 ขาดการประชา 
สัมพันธ์การเสนอ
ความคิดเห็นอย่าง
ต่อเนื่อง และใน
ช่องทางที่หลาก 
หลาย 

ประชาสัมพันธ์ชอ่งทาง
การเข้าถึงข้อขอ้มูล 
ข่าวสาร การเสนอความ
คิดเห็นในการดำเนินงาน
ในแต่ละช่องทางที่
หลากหลาย  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 
2.เสียงตามสาย
หมู่บ้าน 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

90.89 เจ้าหน้าที่ตอบข้อ
สงสัยเกี่ยวกบัการ
ดำเนินงานยังไม่
ชัดเจนเท่าที่ควร 

คู่มือการปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

กำชับเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานในหน้าที่
อย่างถูกตอ้งและ
สามารถตอบขอ้
ซักถามของผู้มารับ
บริการได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E10 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรอื
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่
หรือไม่ 

91.72 ขาดการประชา 
สัมพันธ์การชอ่งทาง
การรับแจ้งข้อมูล
ร้องเรียนกรณีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ ใน
ช่องทางที่หลาก 
หลาย 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์ของ
อบต.กาเกาะ 
2. application Line 
official 
3. Facebook อบต. 
4.เสียงตามสายหมู่บา้น 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความ
เข้าใจสามารถเข้า 
ถึงข้อมูลข่าวสารใน
ทุกช่องทาง 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O1 โครงสร้าง 100 ไม่มี ตามผังโครงสร้าง
หน่วยงาน/สว่นราชการ 

ทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยน 
แปลงข้อมูล 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 
OIT O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 ไม่มี ตามโครงสร้างส่วน

ราชการคณะผู้บริหาร 
และสมาชิกสภาท้องถิ่น 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 
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เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

OIT O3 อำนาจหน้าที ่ 100 ไม่มี อำนาจหน้าที่ตามพ.ร.บ.
สภา อบต. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 
OIT O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 ไม่มี ข้อมูลติดต่อ เช่น

หมายเลขโทรศัพท์, 
email, แผนที่พิกัด
หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 
OIT O6 กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง 100 ไม่มี กฎหมาย ระเบียบ ที่

เกี่ยวขอ้งกับการ
ปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

OIT O7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 ไม่มี การจัดกิจกรรม โครงการ
ต่างๆ ของอบต. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O8 Q&A 100 ไม่มี มีช่องถามการตอบแสดง
ความคิดเห็น เช่น 
Messenger, 
application Line 
official, Web bord 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O9 Social Network 100 ไม่มี มีช่องทางการสอบถาม
แสดงความคิดเห็นผ่าน
ช่องทาง application 
Line, Website และ
Facebook 

ทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยน 
แปลงข้อมูล 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 

OIT O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

100 ไม่มี มีนโยบายมครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

IIT I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 

88.93 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาด
ความรู้ ขั้นตอน
เกี่ยวกบัการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 

มีมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกตอ้ง 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

90.03 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาด
ความรู้ ขั้นตอน
เกี่ยวกบัการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 

มีมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกตอ้ง 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกตอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 

84.50 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาด
ความรู้ ขั้นตอน
เกี่ยวกบัการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 

มีมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่ทราบ
และถือปฏิบัติตาม
ระเบียบการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มกีารนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 

91.13 มีบุคคลภายนอกและ
เจ้าหน้าที่นำทรพัย์ 
สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกตอ้ง 

มีมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกตอ้งให้
เจ้าหน้าที่และบุคล
ภายนอกได้
รับทราบและปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 ไม่มี มีมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกตอ้งให้
เจ้าหน้าที่และบุคล
ภายนอกได้
รับทราบและปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I24 หน่วยงานของท่าน มกีาร
กำกับดแูลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพือ่ป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตวั มากน้อย
เพียงใด 

92.23 หน่วยยังขาดการ
กำกับดแูลและ

ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ

อย่างสม่ำเสมอ 

1.ประกาศเจตนารมณ์
การป้องกันการทุจริต 
2.แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 
2.ประชุม อบรม 
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเพือ่
รับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 
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เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

OIT O35 การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 ไม่มี มีการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเส่ียงการ
ทุจริตประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

มีการรายงานการ
ดำเนินการเพื่อ
จัดการความเส่ียง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

IIT I7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที ่มากน้อย
เพียงใด 

94.50 มีเจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงานยังขาด
ความรู้เกี่ยวกับการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำป ี

มีมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ 
บริหารงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ส่งเสริมประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกบัการใช้จา่ย
งบประมาณประจำ 
ปีในทุกช่องทางที่
หลากหลาย 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

82.23 มีเจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงานบางส่วน
ขาดการมีส่วนรว่มใน
กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 

1.มีมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ 
บริหารงบประมาณ 
2.แจ้งเจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงานทราบ ให้มี
บทบาทเข้าร่วมในการ
จัดทำงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงานทราบ   
และมีบทบาทเขา้ 
ร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ
ประจำป ี

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 

97.80 หน่วยงานมกีารใช้
จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์แต่ยังขาด
ความคุ้มค่าอยู ่

1.มีมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ 
บริหารงบประมาณ 
2.มีแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. จัดทำรายงาน
การใช้จ่ายงบ 
ประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 
2.หน่วยงาน ใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปีเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และ
มีตวามคุ้มค่ามาก
ที่สุด  

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ย
งบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

94.43 มีเจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่เอื้อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม และ
พวกพอ้งอยู ่

มีมาตรการเสร ิมสร้าง
คว าม โปร ่ ง ใ ส ในการ 
บริหารงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกับ
การใช้จ่าย
งบประมาณประจำ 
ปีในทุกช่องทางที่
หลากหลาย 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 
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เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ผล

คะแนน 
ข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อน 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ดำเนินการ 
ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

IIT I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มีการเบิกจา่ยเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100     ไม่มี พัฒนาองค์ความรู้ของ
เจ้าหน้าที่ ดา้นระเบียบ 
กฎหมายเกีย่วกับการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่ ความรู้
ด้านระเบียบ 
กฎหมายเกีย่วกับ
การเบิกจา่ย
งบประมาณ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I12 หน่วยงานของท่าน มกีาร
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.43 หน่วยงานยังมีการ
จัดซื้อจัดจ้างเอื้อ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ กลุ่ม 
และพวกพ้องอยู ่

1.มีมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ 
จัดซื้อจัดจ้าง ตรวจสอบ
ได้ง่ายเพิ่มมากขึ้น 
2.พัฒนาองค์ความรู้ของ
เจ้าหน้าที่ ดา้นระเบียบ 
กฎหมายเกีย่วกับการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 เจ้าหน้าที ่ความรู้
ด้านระเบียบ 
กฎหมายเกีย่วกับ
ขั้นตอนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง และการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

OIT O11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี

100 ไม่มี 1.จัดทำแผนการ
ดำเนินการ 
2.มีแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน สำนัก

ปลัด 
OIT O12 รายงานการกำกบัติดตาม

การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ีรอบ 6 
เดือน 

100 ไม่มี มีการรายงานติดตามการ
ดำเนินงานประจำปีรอบ 
6 เดือน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน สำนัก

ปลัด 
OIT O13 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป ี
100 ไม่มี มีการจัดทำรายงานผล

การดำเนินงานประจำป ี
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน สำนัก

ปลัด 
OIT O19 แผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือ

แผนการจัดหาพัสด ุ
100 ไม่มี 1.มีแผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 

2.มีแผนการจัดหาพัสด ุ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
กองคลัง 

OIT O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

100 ไม่มี จัดทำประกาศการจัดซ้ือ
จัดจ้าง และประกาศ
จัดหาพัสดุทุกโครงการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
กองคลัง 

OIT O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 ไม่มี จัดทำสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจ้าง ประจำเดือน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
กองคลัง 

OIT O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100 ไม่มี จัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างและการ
จัดหาพัสดุประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
กองคลัง 
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ประเด็นที่ 6 แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุมตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

IIT I13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าทีจ่าก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

87.77 มีเจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงานได้รับ
มอบหมายงานไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง 
เนื่องจากเจ้าหนา้ที่  
มีไม่ครบตามแผน
อัตรากำลัง 

1.ประชาสัมพันธ์รับโอน 
(ย้าย) พนักงาน
หลากหลายช่องทาง 
2.ทำหนังสือขอรับโอน 
(ย้าย) จาก สถ. 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

มีพนักงานครบทุก
ตำแหน่งตรงตาม
แผนอัตรากำลัง 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

88.90 การประเมินผลงาน
ไม่เป็นไปตามระบบ
คุณธรรม 

พิจารณาตามระบบ
คุณธรรม ตามแบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 เจ้าหน้าที่ได้รับ
การประเมินผลงาน
อย่างเป็นธรรมตาม
ผลงานตัวชี้วัด 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

90.00 1.มีเจ้าหน้าที่ไม่ได้
เข้ารับการอบรมตาม
ตำแหน่งงานที่ปฏิบัต ิ

1.จัดตั้งงบประมาณใน
การฝึกอบบรม 
2.มีแผนพัฒนาบุคลากร
ประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่ได้เข้ารับ
การอบรมตาม
ตำแหน่งงานที่
ปฏิบัต ิ

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากนอ้ย
เพียงใด 

97.77 ยังมีเจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

1.มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความ
โปร่งใสในอบต. 
2.ส่งเสริมคุณธรรมทาง
วินัยขา้ราชการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาสัมพันธป์ลูก
จิตสำนึก สร้างรู้
ความเข้าใจคุณ 
ธรรม และความ
โปร่งใสใน
หน่วยงาน 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเส่ียงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100  ไม่มี 1.มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความ
โปร่งใสในอบต. 
2.ส่งเสริมคุณธรรมทาง
วินัยขา้ราชการ 
3.บทลงโทษ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประชาสัมพันธป์ลูก
จิตสำนึก สร้างรู้
ความเข้าใจคุณ 
ธรรม และความ
โปร่งใสใน
หน่วยงาน 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I18 การสรรหา บรรจ ุแต่งต้ัง 
โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มกีาร
เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

98.90 มีการปฏิบัตภิายใน
หน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่เอื้อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม และ
พวกพอ้งอยู ่

มีมาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน
ภายในหนว่ยงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่เข้าใจ 
ปฏิบัติตามมาตร 
การป้องกันผล 
ประโยชน์ทับซ้อน
ภายในหนว่ยงาน  

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด  

IIT I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่
ของหน่วยงานทา่น มากน้อย
เพียงใด 

97.80 มีเจ้าหน้าที่ขาด
ความรู้ความเข้าใจ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์ชีแ้จ้ง
ความรู้ความเข้าใจ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจรยิธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงาน คณะผู้บริหาร
ให้รับทราบครบทุกคน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

คณะผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน รับทราบ
มาตรฐานจริยธรรม
หรือประมวล
จริยธรรม 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
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เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ผล

คะแนน 
ข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อน 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ดำเนินการ 
ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

OIT O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 ไม่มี 1.จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 3 ป ี
2.มีแผนพัฒนาบุคลากร
ประจำป ี
3.มีนโยบายการ
บริหารงานบุคคล 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

OIT O24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 ไม่มี 1.มีการรายงาน
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจำป ี
2.มีการรายงานผล
นโยบายการบริหารงาน
บุคคล 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

OIT O25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 ไม่มี ประกาศหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

OIT O26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

100 ไม่มี มีการรายงานผล
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

OIT O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

0.00 ไม่ไดป้ระชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรม
ของสมาชิกสภา

ท้องถิ่น 

1.ประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรมของ
คณะผู้บริหาร 
2.ประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรมของ
สมาชิกสภาทอ้งถิ่น 
3.ประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรมของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

OIT O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 ไม่มี จัดกรรม โครงการ 
สอดแทรก ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมแก่
เจ้าหน้าที ่

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

OIT O41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 ไม่มี มีการรายงานผลการ
ประเมินจริยธรรมเจ้าที่
ของรัฐ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
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ประเด็นที่ 7 แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

IIT I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

92.23 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังขาด 
และให้ความสำคัญ
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบอยา่งจริงจัง 

1.ประกาศเจตนารมณ์
การป้องกันการทุจริต 
2.เสริมสร้างค่านิยม
ต่อต้านการทุจริต 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานให้
ความสำคัญการ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบอยา่งจริงจัง 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานทา่น สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

98.90 ขาดการ
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 

 แผนปฏิบัตกิารป้องกัน
การทุจริต 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

มีการรายงานผล
ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I28 หน่วยงานของท่าน มกีารนำ
ผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 

97.80 หน่วยงานยังขาดการ
นำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อปอ้งกัน
การทุจริต 

รายงานผลการวิเคราะห์
การประเมิน ITA 
ประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้บริหาร พนักงาน
ทุกคนทราบผลการ
วิเคราะห์การ
ประเมิน ITA 
ประจำป ีและนำมา
ปรับปรุงในการ
ทำงาน 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน
มั่นใจที่จะแจ้ง ใหข้้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวขอ้งได้ มากน้อย
เพียงใด 

95.57 ขาดการ
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต 

มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตที่
หลากหลายช่องทาง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่รับทราบ
และเข้าถึงช่องทาง
การร้องเรียนการ
ทุจริตได้ในช่องทาง
ที่หลากหลาย 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

IIT I30 หากมีเจ้าหน้าทีก่ระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะ
มีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

96.67 1.หน่วยงานยังขาด
การตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง 
2.ขาดเจ้าหน้าที่ผู้
กำกับดแูลในสายงาน 

มาตรการบทลงโทษ
ผู้กระทำการทุจริต 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่รับทราบ
และตระหนักถึง
บทลงโทษในการ
ทุจริต 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 

EIT E10 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรอื
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่
หรือไม่ 

91.72 ขาดการ
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต 

การประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตที่
หลากหลายช่องทาง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้มาขอรับบริการ
รับทราบและเข้าถึง
ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
ได้ในช่องทางที่
หลากหลาย 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 

EIT E15 หน่วยงานมกีารปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 

93.67 หน่วยงานยังขาดการ
ประชาสัมพันธ ์และ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส 

1.คู่มือให้บริการ
ประชาชน 
2.คู่มือการปฏิบัติงาน 
3.มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ของอบต.กา
เกาะ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้มาขอรับบริการ
รับทราบขั้นตอน
การให้บริการ และ
สามารถเสนอแนว
ทางการปรับปรุง
องค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น 

ทุกสำนัก/
กอง/งาน 
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เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

OIT O27 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 ไม่มี จัดทำคู่มือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานนิติการ
สำนักปลัด 

OIT O28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 ไม่มี มีช่องทางและคู่มือการใช้
งาน การแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานนิติการ
สำนักปลัด 

OIT O29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 ไม่มี จัดทำบันทึก และ
รายงานข้อมูลเชิงสถิติ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานนิติการ
สำนักปลัด 

OIT O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที ่

100 ไม่มี จัดทำประกาศเจตนา 
รมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 
OIT O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 

Policy 
100 ไม่มี จัดประชุมมอบนโยบาย 

ตามประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏบิัติหน้าที ่

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 
OIT O33 รายงานผลตามนโยบาย No 

Gift Policy 
100 ไม่มี รายงานผลตามนโยบาย 

No Gift Policy ทกุรอบ 
6 เดือน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 
OIT O34 การประเมินความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100 ไม่มี มีการประเมินความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

OIT O35 การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 ไม่มี จัดทำรายงานงานการ
ดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

OIT O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 ไม่มี 1.จัดทำแผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริต 
2.บันทึกข้อมูลในระบบ 
e-Plan NACC 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานนิติการ
สำนักปลัด 

OIT O37 รายงานการกำกบัติดตาม
การดำเนินการปอ้งกันการ
ทุจริตประจำป ีรอบ 6 เดือน 

100 ไม่มี มีการรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจำป ีรอบ 6 เดือน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานนิติการ
สำนักปลัด 

OIT O38 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำป ี

100 ไม่มี มีการรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำป ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งานนิติการ
สำนักปลัด 
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เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน 

ผล
คะแนน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

OIT O42 มาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน 

100          ไม่มี จัดทำรายงานตาม
มาตรการส่งเสริม
คณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน
ประจำปีให้ครบถว้น 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 

OIT O43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน 

100         ไม่ม ี จัดทำรายงานตาม
มาตรการส่งเสริม
คณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน
ประจำปีให้ครบถว้น 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางเว็บไซต์
ของอบต.กาเกาะ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นนำไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หัวข้อประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิ ภาพ 

I15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรมการศึกษา 
ดูงานหรือการให้ทุนการ 
ศึกษาอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 

-บุคลากรบางรายในหน่วย 
งานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา   
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 

1. จัดทําแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. กํากับติดตามการขับเคลื่อน
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล อย่างต่อเนื่อง 
3. ประชาสัมพันธ์แผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้พนักงานส่วนตําบลรับทราบทุกคน 

ไตรมาสแรก 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หัวข้อประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

2.การ ให ้บร ิ การและ
ระบบ E-Service 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 
 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
 
 
 
 
 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิด 
ชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

-ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า
การให้บริการยังไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนด 
 
 
 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง
ไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ   

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานยังขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

1. กําชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดําเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่กําหนดอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดคู่มือบริการประชาชนครบทุก
กระบวนงาน ประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบล 
1. จัดทําช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
2. จัดคู่มือบริการประชาชนครบทุก
กระบวนงาน ประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบล 
 

 
1. จัดโครงการฝึกอบรมสร้างจิตสํานึก
การเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
2. มีการประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการทุกครั้ง 
3. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

ไตรมาสแรก 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสแรก 
 
 
 
 
 

 
ไตรมาสแรก 

 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง/งาน 
โดยงานบริหารงาน
ทั่วไป เป็นผู้รับผิด 
ชอบหลัก 
 
 
 
ทุกสำนัก/กอง/งาน 
โดยงานบริหารงาน
ทั่วไป เป็นผู้รับผิด 
ชอบหลัก 
 
 

 
ทุกสำนัก/กอง 
/งาน โดยงานการ 
เจ้าหน้าที่เป็นผู้รับ 
ผิดชอบหลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หัวข้อประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 
 
 
 
 
๓. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 

๔. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 

E13 หน่วยงานมีระบบ
การให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 
 
 
 
E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับ 
ปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 
 

 
I21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

 
 
 
 
 
 

 

-ร้อยละ 30 ไม่ทราบว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลมี
ระบบบริการออนไลน์ 
 
 
 
-ประชาชนบางส่วนเห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลไม่
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนา
องค์กร 
 
 

 
-มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง
หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

 
 
 

1. จัดทําช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ให้
ครบทุกกระบวนงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการขอรับ
บริการออนไลน์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 
-ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ช่องทางและหลักเกณฑ์การเข้ามามี
ส่วนร่วม ในการพัฒนาองค์กร เช่น 
การแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผ่านเว็บไซต์การประชุมประชาคม
ท้องถิ่น หรือสายตรงนายกองค์การ
บริหารส่วนตําบล 
 

1. กําหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ไตรมาสแรก 
 
 
 
 
 
ไตรมาสแรก 
 
 
 
 
 
 
 

งบประมาณปี  
2567 
 
 
 

 
 
 
 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 
 
 
 
 
งานบริหารงาน
ทั่วไป  
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
/งาน  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หัวข้อประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
๕. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
 
 
๖. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบ การใช้อํานาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 
 

I24 หน่วยงานของท่าน 
 มีการกํากับดูแลและ
ตรวจ สอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 
O22 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปี  
 
 
 
O24 การดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

-ขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
 
 
 
 
-ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจําปีถูกต้อง 
เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมายกำหนด 
 
 
-ไม่พบการดําเนินการตาม
นโยบายบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

1. กําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 
2. จัดโครงการฝึกอบรมสร้างจิตสํานึก
การเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 
 
- กําชับเจ้าหน้าที่พัสดุ ให้ดําเนินการ
จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ์ตาม
รูปแบบที่กําหนด ให้ถูกต้อง/ครบถ้วน 
ประกาศให้ประชาชนทราบ ผ่านทาง
บอร์ดประชาสัมพันธ์, เว็บไชต์หลัก,  
Facebook ของหน่วยงาน 
-กำชับเจ้าหน้าที่รายงานผล
ความก้าวหน้าการดำเนินการตาม
นโยบาย หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณปี 
2567 
 
 
 
 
 
 
งบประมาณปี  
2567 
 
 
 
 
ไตรมาสแรก 
 

-งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
-งานการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
-งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
 
 
 
 
-งานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หัวข้อประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

๗. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่
กระทําการทุจริต
หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
 

 E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับ 
ปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

- เจ้าหน้าที่บางคนยังขาด
ความเชื่อมั่นในการให้ข้อมูล
หรือแจ้งข้อมูลการทุจริตกับ
หน่วยงาน 
 
 
ประชาชนยังเข้าไม่ถึงข้อมูล
การดําเนินงานของ
หน่วยงาน 
 

- มาตรการลงโทษผู้กระทําความผิด
อย่างจริงจัง 
 
 
 
 
ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานผ่านช่องทางที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์ facebook 
หอกระจายข่าวหมู่บ้าน การประชุม
ประจําเดือน การประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการ 

งบประมาณปี 
2567 
 
 
 
 
งบประมาณปี  
2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 
/งาน  
 
 
 
 
ทุกสำนัก/กอง 
/งาน 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐโดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวช้ีวัด ได้ดังนี้ 

ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 1– ตัวชี้วัดที่ 5 การประเมินแบบวัดการ 
รับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ใช้เก็บ 
รวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวชี้วัดที่ 8 และการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 9 – ตัวชี้วัดที่ 10 
ผลการประเมินได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/ข้อจำกัด 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่        98.71  คะแนน ผลคะแนน IIT มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง

การใช้งบประมาณ พบว่าจะต้องพัฒนาการจัดทำ
คู ่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม – คืนครุภัณฑ์และวัสดุ และการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด และมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

2. การใช้งบประมาณ 93.90  คะแนน 
3. การใช้อำนาจ 93.89  คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.14  คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.61  คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.25  คะแนน ผลคะแนน EIT ประเด็นที่จะต้องพัฒนาการสร้าง

กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
ได้โดยสะดวก มีข้อจำกัดด้านบุคลากรไม่เพียงพอ
ในการให้บริการประชาชน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.41  คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน 91.89  คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00  คะแนน ผลคะแนน OIT การแสดงเจตจำนงสุจริตของ

ผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน
การทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และมีมาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานและมีการกำกับติดตามการ
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีข้อจำกัด
บุคลากรที ่ม ีความรู้ ด ้านเทคโนโลยีและการ
ประชาสัมพันธ์  

10. การป้องกันการทุจริต 90.00  คะแนน 



29 

 

 
สรุปการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
1. ข้อจำกัดด้านบุคลากรมีไม่เพียงพอ  องค์การบริหารส่วนตําบลมีภารกิจตามอํานาจหน้าที่ ซึ่งได้รับนโยบาย
จากรัฐบาล จังหวัด อําเภอ มีจำนวนมาก แต่มีข้อจํากัดด้านบุคลากรไม่เพียงพอและยังขาดความรู้ความเข้าใน
ใจบทบาท หน้าที่ ตำแหน่ง ในภารกิจของตน 
2. ข้อจํากัดด้านงบประมาณ องค์การบริหารส่วนตําบลขาดความสมดุลระหว่าง ด้านภารกิจนโยบายรัฐบาล 
จังหวัด อําเภอท่ีมอบหมายมีจํานวนมากกว่าด้านงบประมาณท่ีได้รับ จึงไม่เพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี   บุคลากรในหน่วยงานยังขาดการพัฒนา อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
และขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะตำแหน่ง 
4. ข้อจำกัดด้านขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ยังคงมีการอนุรักษ์ ศิลปะ วัฒนธรรม คงไว้แบบดั้งเดิม 
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